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Un planteamiento voluntario para compartir
nuestra perspectiva de la Responsabilidad Social
Empresarial y formalizar nuestros compromisos.

CHEREAU

INNOVATION DRIVES YOU FORWARD




> 2021

CHEREAU, carrocero y fabricante de vehiculos frigorificos a medida desde 1953.
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Editorial

Hace un afo, presentamos nuestro primer informe voluntario de
Responsabilidad Social Empresarial. Y este es el segundo para
2021, que es mas conciso. Describe nuestra razén de ser y lo que
denominamos nuestras convicciones y compromisos. Para cada
una de nuestras cuatro convicciones, le ofrecemos una presentacién
de las acciones clave del afio, con el fin de ayudarle a descubrir
cdmo se representa la RSE en CHEREAU.

Como el ano pasado, testigos de dentro y fuera de la empresa
comentan nuestros logros.

También le ofrecemos un "derecho de participacion’, a través de
una seccion "Lo dijeron, ¢ lo hicieron?" que retoma nuestras acciones
planificadas y las compara con nuestros logros. También podra
descubrir nuestros nuevos objetivos asociados a cada
conviccion.

Aparte de este informe, la RSE nos esta conduciendo a un cambio
sin precedentes, tanto desde el punto de vista medioambiental
como social, conciencidndonos de los profundos cambios —incluso
mutaciones— necesarios para mantener nuestro liderazgo y el
futuro crecimiento de la empresa.

A pesar de que CHEREAU se ha enfrentado en los Ultimos meses
a una dificil situacién econdmica derivada de las consecuencias
de la crisis del COVID, que provocé interrupciones en el suministro
de determinados componentes y un aumento de los precios de
las materias primas, la RSE es mas que nunca una guia de gestion
y estrategia, que nos ayuda a mantener el rumbo de lo que
somos y de lo que queremos llegar a ser.

iQue disfrute de la lectura!

Damien Destremau
Presidente y

Director General,

de THE REEFER GROUP
y CHEREAU.
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Nuestra razon de ser

CHEREAU
hydrogen pouwer

Cada dia, nuestros equipos idean, proponen y producen con pasion,
los vehiculos y las soluciones personalizadas de alta calidad y
durabilidad para el transporte a temperatura controlada, que hacen de
CHEREAU la marca que todo el mundo ama.

Nuestras

HO

HO/

El cliente
es el centro
de nuestras
acciones.
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Nuestras convicciones y compromisos

16 compromisos concretizan
nuestras cuatro convicciones
orientadas al cliente, al empleado, a
la innovacion y al medio ambiente.

Al igual que nuestra razén de ser, se han revisado

ligeramente a lo largo de este afo, porque
consideramos que la RSE es una cuestion viva
que debe ajustarse en funcién de los cambios
de nuestro entorno; y también, de forma
transparente, porque vamos madurando a
medida que la practicamos.

H0)
T\

EL CLIENTE ES EL CENTRO
DE NUESTRAS ACCIONES

< Comprender sus necesidades
para brindar una respuesta a
medida, que genere valor.

=» Ofrecer productos y servicios
de primera calidad, sostenibles
y de alto rendimiento.

= Formalizar nuestros
compromisos y cumplir con
ellos.

= Cultivar relaciones de
confianza de forma sencillay
cordial con nuestros clientes y
s0cios.

#O2

CADA EMPLEADO
ES LA BASE DE NUESTRA
CREACION DE VALOR

= Cultivamos la ejemplaridad y la
exigencia en un entorno de
trabajo atento y respetuoso.

= Nuestra prioridad es el trabajo
en equipo y el éxito colectivo.

= Promovemos la pasion a través
del desarrollo de cada persona.

= Fomentamos la iniciativa y
admitimos el derecho a
cometer errores.

#O5

LA INNOVACION
ES NUESTRO MOTOR
DE CRECIMIENTO

= Atreverse a innovar y crear
valor.

= Facilitar la vida a los usuarios
de nuestros. productos
mediante desarrollos sencillos
y précticos.

= Promover el disefio ecolégico
para obtener unos productos
mas sostenibles.

= Reducir el impacto del carbono
con vehiculos mas eficientes
en combustible y nuevas
fuentes de energia.

)~

PROTEGER EL MEDIO
AMBIENTE

Y PREPARARSE PARA EL
FUTURO

ES NUESTRA ELECCION

=» Reducir la huella de carbono
de nuestra actividad industrial.

= Eliminar el despilfarro y reducir
nuestras emisiones.

= Promover la revalorizacion y el
reciclaje de nuestros
productos.

-» Establecer grandes ambiciones
en materia de RSE y medir
nuestros resultados
periédicamente.
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Control de la

RS

Nuestro primer informe "voluntario" de RSE pretendia formalizar
nuestros compromisos y ambiciones en materia de desarrollo sostenible.
Un ano después, el objetivo se ha cumplido y muchas de nuestras partes
interesadas han adoptado este documento, que se ha convertido en un
estandar en la gestidon y la construccién de los sistemas de la empresa.
En particular, nuestros empleados lo utilizan para priorizar nuestros
proyectos y evaluar nuestras decisiones de inversion.

Nicolas Lehéricey
Director de QSE & RSE

13 Fovoum
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iAsi me dird que la partida estd ganada!
La realidad del dia a dia es muy
distinta, ya que la gestién de la RSE a
medio y largo plazo ha tenido que
combinarse con repetidos y violentos
impactos: episodios de COVID, rupturas
de suministro de componentes, costes
disparados y otras crisis sucesivas, que
nos obligan a luchar constantemente y
a realizar grandes esfuerzos para
entregar nuestros vehiculos y servir a
nuestros clientes.

Afortunadamente, los temas de
desarrollo sostenible estan bien
anclados en la mente de todos. Los
equipos saben adoptar una vision de
conjunto a pesar de los altibajos del dia
a dia, y volver al trabajo, dia tras dia,
para construir, alinear y llevar adelante
la hoja de ruta que nos permitira
alcanzar colectivamente nuestros
ambiciosos objetivos.

También hemos podido contar con un
nuevo grupo de inversores muy
comprometidos con la responsabilidad

OBJETIV:iz

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

EDUCACION
DE CALIDAD

social de las empresas, que nos han
permitido mantener la objetividad
necesaria al elevar las cuestiones de
RSE al mas alto nivel de gobernanza
del Grupo TRG.

Teniendo en cuenta estas ventajas,
podemos esperar un futuro sdélido para
la empresa. Estamos preparados para
afrontar los grandes retos que nos
aguardan, en particular la adaptacion
de nuestra industria al cambio
climatico.

Escanee el cédigo QR

Utilice este cédigo QR
para obtener mds informacion
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD
DE GENERO

1 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIDNES
SOLIDAS




Perspectivas cruzadas sobre la RSE

A través de estos testimonios de los miembros de nuestro comité de
direccion, queremos presentar el equipo de direcciéon de la RSE de
CHEREAU y compartir como cada persona, en funcién de su actividad,
percibe el lugar y el papel de la RSE en la empresa.

» Damien Destremau,
Presidente Director General

Aparte de los aspectos clasicos, la RSE
es una gran forma de unir al equipo
directivo en torno a proyectos
comunes llenos de significado
positivo.

\

» Nicolas Lehéricey,
Director de QSE y RSE

La RSE es un segundo balén de
oxigeno en la gestion de las empresas.
Este marco permite dar sentido al
trabajo de los equipos, incluidos los
directivos que ahora pueden
combinar los intereses de la empresa
con el Desarrollo Sostenible. La RSE ya
no es una alternativa para las
empresas, jes un hecho!

» Christophe Danton,
Director de marketing
Yy comunicacion

Aunque la RSE es una gran
oportunidad de comunicacién
positiva, es sobre todo significativa y le
permite a cada persona ser un agente
en la construccion de un mundo
mejor a través del papel que
desempefa en la empresa.

-

» Bruno Etting,
Director de Desarrollo de
Productos

La RSE nos compromete a revisar
nuestro plan de innovaciény a
establecer nuevas ambiciones.
Tenemos que proyectarnos hacia
soluciones rompedoras que hagan
que nuestros productos sean aln mas
sostenibles y protejan nuestro medio
ambiente.

» Albéric de Torcy,
Director Administrativo y
Financiero

Las empresas que, como CHEREAU,
les daran a los temas de RSE el lugar
gue se merecen, son las que en el
futuro tendrdn un acceso preferente a
la financiaciéon de los fondos de
inversion y los bancos.

» Jean-Yves Dubarry,
Director de Servicios de
Desarrollo Empresarial
La RSE nos insta a pensar cada vez
mas en todo el ciclo de vida de
nuestros vehiculos en términos de
segunda vida y de reciclabilidad.

» Frédéric Levesque,
Director de CHEREAU Services

La RSE nos incita a encontrar
soluciones nuevas y originales: por
ejemplo, a reutilizar nuestras viejas
carrocerias para transformarlas en
oficinas de alta calidad y superaisladas
gue consumen muy poca energia.
Este planteamiento de la RSE nos abre
nuevos campos de creatividad.

» Frédéric Thiblet,
Director de Recursos Humanos

La aplicacién de nuestra politica de
RSE valoriza a la marca como
empleador de CHEREAU y contribuye
a mejorar nuestro atractivo. Esta nos
compromete colectivamente, da
sentido a nuestras acciones e implica
a todos nuestros empleados y equipos
directivos en torno a unos valores
compartidos.

» Eric Pflugbeil,
Director de Compras

Esto supone todo un reto para pasar a
un modo de gestién de Compras
basado en la RSE, pero también una
gran oportunidad para implicar y
destacar a nuestros socios mas activos
en este planteamiento empresarial.

»Vincent Masse,
Director de Proyectos

En una empresa en la que abundan
las ideas y las iniciativas -y tanto
mejor-, el compromiso con la RSE se
ha convertido en uno de los criterios
predominantes en la priorizacion de
nuestros proyectos; muy esclarecedor
y garantia de elecciones orientadas al
futuro de la empresa.

Benoit Vasseur,
Director Industrial

La RSE es un prisma esencial para
pensar en nuestro proceso industrial
del mafana. Para que nuestros
productos sean mas virtuosos,
nosotros, como productores, también
debemos serlo.

Xavier Wilkie,
Director Comercial

La RSE es una herramienta util para
los equipos comerciales. Esta nos
compromete a ofrecer soluciones
cada vez mas innovadoras y
disruptivas para ayudar a nuestros
clientes a descarbonizary ahorrar
dinero.
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Conviccién del cliente | El cliente es el centro de nuestras acciones

Un ano atipico
lleno de dilemas y de

situaciones paraddjicas

El contexto de aumento sin precedentes de los costes de las materias
primas ha cuestionado profundamente nuestras convicciones y
compromisos.

Todo iba bien desde enero de 2021.

Nuestra cartera de pedidos se fue
llenando de grandes éxitos de
exportacion, lo que nos dio una
visibilidad industrial excepcional.
En esta fase, nuestra principal
preocupaciéon era proteger a
nuestros clientes histéricos
franceses -y son muchos- para
poder ofrecerles unos plazos de
entrega adecuados.

Y luego, como efecto colateral de
COVID-19, hubo dificultades de
suministro y aumento del coste
de las materias primas. La guerra
ruso-ucraniana de principios de
2022 no hara sino reforzar estos
factores. Nuestros equipos de
Compras, Logisticay Produccién
han hecho un trabajo fantastico
para seguir fabricando los
vehiculos a pesar de estos vientos
contrarios y permitirnos
entregarlos en unos plazos
aceptables. En cuanto a los
precios, hemos repercutido las
subidas progresivamente en los
nuevos pedidos, con tres
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4 Jean-Baptiste Djebarri, Ministro de Transportes, durante su visita a nue

&

aumentos a lo largo del afo para
un total de +20 %.

Con unos niveles de aumento tan
elevados a lo largo de los meses,
en nuestros distintos comités de
direccion, incluido el de gestion,
no dejaba de surgir una pregunta:
¢vamos a poder proteger a
nuestros clientes durante mucho
mas tiempo sufriendo
incrementos en el precio del
material y reduciendo
drasticamente nuestros margenes
en todos los pedidos realizados
meses antes en condiciones de
precio antiguas? Evidentemente,
la repercusién de estos aumentos
en toda la cartera de pedidos
afectaria mucho a dos de nuestros
compromisos con los clientes:
"cumplir nuestros compromisos" y

a "cultivar relaciones de confianza".

Los hemos cumplido a lo largo de
2021 a costa de un importante
impacto financiero. Pero en marzo
de 2022, la situacion se hizo
insostenible y tuvimos que
renegociar con nuestros clientes.

o stand en Solutrans

%ﬁ TESTIMONIO

Pierre Joly,
Responsable comercial
regional de Isla de
Francia, Norte y
Normandia

"El aho pasado, con 27 anos, me
hice cargo de mi sector tras la
jubilacion de mi predecesor. No
es facil ponerse delante de los
clientes en este contexto de
subida de precios.

Algunas personas incluso me
dijeron "eres mas caro que tu
anterior colega". Sin embargo, me
impresiond la calida acogida que
recibi. Los clientes estaban
encantados de verme y me hizo
darme cuenta de lo poderosa que
es la marca CHEREAU.

A cambio de su confianza, exigen
la maxima calidad de los
productos.”




Nuestros otros logros en 2021

Solutrans: jmejorando juntos!

En este tenso contexto
econdmico, naturalmente nos
cuestionamos nuestra
participacion en Solutrans, que

Visitas a fabricas.

2021 habra sido un aflo récord
en cuanto a visitas a fabricas.

Recibimos a 81 grupos y un
total de 230 visitantes.

Ademas de descubrir como se
construye un vehiculo
CHEREAU y por qué durara
mucho tiempo (un 97 % de
semirremolques renovados
FRC a los 12 afios son
CHEREAU, segun los datos del
CEMAFROID). Estas visitas son
también una forma de forjar
vinculos a través de reuniones

revisamos para hacerla mas
econdmica. Asi surgio
internamente el término
"Slowlutrans", con un sencillo
reto: hacerlo tan bien como
siempre con menos recursos.
Logramos nuestro objetivo con
un stand mas depurado, pero
con mas espacio para la
recepcion, lo que nos permitio
compartir unos agradables
momentos compartidos con
nuestros clientes y proveedores.
En él tuvimos ocasion de
presentar todas nuestras
soluciones para que la
transicion energética en el
transporte frigorifico sea una
realidad que esperamos que
pronto resulte accesible.

e intercambios con todos los

interlocutores de la empresa.
Ver y hablar con los demas es
esencial en nuestra actividad.

®

C_T-’ " Lo dijeron, ¢lo hicieron?

F 2
82 TESTIMONIOS

Agathe Cacquevel,
Responsable de
experiencia con los clientes

"Estas visitas a la

fabrica, o

deberiamos decir
visitas de empresa, tienen varias
facetasy todas ellas se preparan a
medida, como nuestros
productos, en funcion del
visitante: clientes, autoescuelas,
fabricantes, instituciones, etc.
Para nuestros clientes, son una
verdadera inmersion en la cultura
y el producto de CHEREAU y
ofrecen muchas oportunidades
de intercambio."

Nicolas Brevet,
Director de
Transports Brevet

"Una vez mas, mil

gracias por su

acogida, por todo lo
alto como siempre. A través de
estas visitas, podemos apreciar la
atencion prestada a la
construccion de sus carrocerias.
Cada companero pone todo su
conocimiento y su corazoén al
servicio de la empresa, estos son
los maravillosos valores de
CHEREAU."

Rendimiento alcanzado
en los Objetivos 2021

< Aumentar el indice de satisfaccién
de los clientes: 87 % en 2020, 86 % en
2021.

Aungue no mejoramos el indice de
satisfaccion, mantenerlo a ese nivel es
notable dado el contexto del afioy
una sefal de una verdadera
colaboracién con nuestros clientes.

< Aumentar la tasa de servicio:

esta tasa baja del 68 % al 57 % en 2021.
Una caida de 11 puntos en un area de
mejora esencial. Esto es

decepcionante, a pesar de que
realmente hicimos todo lo posible
para compensar los retrasosy la
escasez de componentes que
interrumpieron nuestros flujos.

Muchas gracias a nuestros equipos
por su esfuerzo constante y a nuestros
clientes por su paciencia y confianza.

< Mejorar nuestro Net Promoter
Score:

el NPS aumentd en 9 puntos, de 49 a
58; una puntuaciéon muy buenay la
prueba de que nuestros clientes
apreciaron todos los esfuerzos que
tuvimos que hacer para atenderlos.

< Continuar con el desarrollo de las
visitas a las fabricas:

aunque se cancelaron muchos
salones a causa de la pandemia,
aumentamos nuestras visitas para
mantener el contacto con nuestros
clientes y todas nuestras partes
interesadas.

Objetivo 2022

Mejorar nuestra tasa de servicio.
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Conviccién del trabajador | Cada trabajador es la base de nuestra creacién de valor

Brindarles a todos la
oportunidad de implicarse
en el medio ambiente

Una primera edicién muy prometedora para el desafio
medioambiental de CHEREAU.

@2
®B TESTIMONIO

Pascaline Dumont,
Operadora de produccion

"Aparte de ganar la

primera edicién de

este concurso,
estamos contentos de poder
participar, a nuestro nivel, en la

a Christopher y Hervé, del equipo ganador, en su puesto de trabajo.

reduccioén de los residuos porque
el medio ambiente es un tema

importante para todos. Este

El 21 d d . b . d concurso es una buena manera
e dicilembre, un jurado compuesto por una de involucrar a todos los

representante de nuestro socio Biocoop, por dos trabajadores.
representantes del CSE y por dos miembros del
comité de direccién, selecciond al equipo ganador del
primer desafio medioambiental de CHEREAU.

Esta primera edicién reunié a mas de 50 trabajadores
que presentaron 25 iniciativas, 15 de las cuales fueron
seleccionadas por el jurado.

Enhorabuena a Pascaline Dumont, Hervé Ozenney
Christopher Léger por la realizaciéon de su proyecto
"Optimizacion del corte de pieles en tabiques del
sector de los paneles frontales", que permite eliminar
3,8 toneladas de residuos de pieles al afo, un ahorro
anual de 91 horas de uso de la sierra multiple y un
ahorro de materiales.

Este proyecto quedd en primer lugar por delante de
los proyectos "Ir al trabajo en bicicleta", "Recogida y
reciclaje de plasticos y latas" y "Reduccion de la huella
de carbono de los correos electrénicos".

Los equipos recibieron cestas de comida donadas por
Biocoop y los ganadores de cada categoria tuvieron la
oportunidad de realizar un paseo guiado por la
naturaleza en la bahia del Monte Saint-Michel. Con
motivo de este reto, el equipo de QSE/RSE CHEREAU
desarrollé una nueva herramienta de comunicacion
llamada "Flash medio ambiente" para destacar los
distintos logros a lo largo del afo.

a Un afo mas, se han reformado muchos locales
para el bienestar de los empleados.
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Nuestros otros logros en 2021

Operacioén
"la industria en femenino".

Hace tiempo que estamos
convencidos de que la
diversidad de género es un
activo innegable para la
empresa. Sin embargo, hay que
decir que nuestras actividades
industriales son demasiado a
menudo desconocidas para las
mujeres y no les atraen. Sin
embargo, las que dan el paso
de unirse a la empresa
prosperan. Desde la operaria
de produccion hasta la
directora, pasando por la jefa
de equipo, CHEREAU puede
ofrecerles muchas
oportunidades. Por eso, para
dar a conocer las
oportunidades que se les

ofrecen, hemos organizado,
con la agencia Péle Emploi de
Avranches, la operacion la
industria en femenino" en
octubre de 2021. Durante una
mafana, una quincena de
empleados potenciales
acudieron a descubrir la
empresa y sus actividades
mediante una presentacion en
la sala, testimonios de
empleadasy una visita a la
fabrica. Aunque esta operacion
nos ha permitido contratar a
dos personas, alun queda
mucho camino por recorrer,
empezando por la feminizacion
de nuestro comité de direccion
gue, como se habra observado
en la pagina 7 de este informe,
sigue siendo totalmente
masculino.

Lo dijeron, ¢lo hicieron? |

@ S
&S TESTIMONIO

Virginie Huc,
Responsable de
contratacion

"Estabamos al 8 %
en2019yal10 % en
2021. La proporciéon
de mujeres esta aumentando,
incluso en los puestos directivos,
donde también tenemos un 10 %
de mujeres. La integracion de las
empleadas en los equipos, sobre
todo en produccién, es un
verdadero éxito que debemos
ampliar. En opinién de nuestros
responsables de produccion, las
mujeres contribuyen a crear un
ambiente de equipo mas
tranquilo; hay mas uniony
cohesion, ya que las personas se
ayudan mutuamente cuando las
tareas son muy fisicas. También
aportan rigor y cuidado adicional
a ciertas operaciones."

Rendimiento alcanzado
en los Objetivos 2021

< Reducir el esfuerzo fisico de los
puestos de trabajo: el principal
avance en 2021 es una nueva
instalacion de metalurgia 4.0
totalmente digital que aumentara el
rendimiento de este sector de
produccion y proporcionard unas
condiciones de trabajo 6ptimas. Este
proyecto representa una inversion de
mas de 3 millones de euros.

Ademas, el sistema de "eliminacion de
los riesgos" sigue funcionando a pleno
rendimiento (79 en 2021) y contribuye
en gran medida a la mejora del
entorno laboral.

< Despliegue del programa de
Rendimiento Sostenible: se han

llevado a cabo numerosas acciones en

el marco de este proyecto de
estructuracion: la puesta en marcha
de talleres de racionalizacién en los
sectores objetivo, la creacion de un
puesto de coordinador de
rendimiento, una campana de
formacion de una veintena de
personas en gestion ajustada, la
definicion de proyectos de mejora a
desplegar, etc.

=< Convertirse en un centro de

formacién autorizado: seguimos
siendo un centro de formacion
certificado por Qualiopi para la parte
de "mantenimiento y reparacién de
vehiculos"y actualmente se esta

definiendo nuestro proyecto de
convertirnos en un centro de
formacion interno para las demas
actividades de la empresa.
Deberiamos estar listos en 2024.

< Desarrollar iniciativas y
sensibilizacion a través de
propuestas desde el terreno: el
buzoén de ideas imaginado en 2020
aun no estd en marcha, pero se han
llevado a cabo dos nuevas acciones: la
comunicacion de puntos de mejora
en la produccién gracias a la
herramienta "F2IR" de "Registro rapido
de cuestiones internas", una aplicacion
que permite comunicar anomalias y
mejoras en tiempo real y lo mas cerca
posible del terreno. La segunda accion
fue nuestro reto medioambiental.

Objetivo 2022

Aumentar el indice de feminizacién en la empresa.
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Conviccion sobre la Innovacién | La innovacion es nuestro motor de crecimiento

Sistema de seguridad
antiarranque brusco Safeloading-C

Una innovacioén dedicada a la seguridad de los operarios de los
muelles que cargan y descargan vehiculos.

Lo peor de cargar un vehiculo
en el muelle es el arranque
brusco. Imaginese al volante de
una carretilla elevadora con un
palé de varios cientos de kilos.
Estd a punto de acceder al
interior del vehiculo y éste de
repente deja el muelle. La
carretilla, el palé y el conductor
se precipitan al suelo desde casi
1,2 metro... Todos los afios se
producen accidentes de este
tipo, a veces con consecuencias
dramaticas.

Para evitar este tipo de
accidentes, existen muchas
soluciones, desde diversos
sistemas de bloqueo fisico de las
ruedas hasta la "confiscacion"
de las llaves del conductor.
Todos estos sistemas son
restrictivos en términos
operativos, de degradacion de
los vehiculos y de los propios
sistemas, de incomodidad para
el conductor... por no hablar del
elevado coste econémico de
ciertas soluciones que
requieren obras en la carretera.

En estrecha colaboracién con
STEF (para la parte de pruebas),
gue esta especialmente
preocupada por el hecho de que
su personal cargue y descargue
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los vehiculos en sus distintas
bases, probamos una solucion
patentada de CHEREAU,
desarrollada con el apoyo de
proveedores asociados. En
concreto, se trata de un sistema
totalmente automatico que
bloquea los frenos del
semirremolque o del camién
rigido en cuanto se abre la
puerta del muelle.

Tras equipar la base de STEF en
Quimper (cajas instaladas en los
muelles y vehiculos equipados
con Safeloading-C) y realizar
varios meses de pruebas
concluyentes, vamos a
desplegar esta solucién. Este
despliegue, que esperamos
llevar a cabo conjuntamente con
las Cajas de Seguro de
Jubilacién y Salud en el Trabajo
(CARSAT), se realizard muy
probablemente también en
colaboracion con otros
carroceros y fabricantes. Se esta
estudiando un primer piloto en
el perimetro de la cadena
logistica de frio en Francia. iDe
hecho, es un equipo de
seguridad que nos gustaria ver
instalado en todas partes y para
ello nada mejor que compartir
nuestra innovacion!

SAFELOADING-C

* Systéme anti-départ ina

@E TESTIMONIO

Laurence Quéré,
Director del centro de Quimper,
STEF

"La seguridad es una
prioridad para nuestros
empleados. Nuestro centro
recibe y expide mercancias con unas 120
entradas y salidas al dia y otros tantos
riesgos de arranque brusco. Ya hemos
vivido unos cuantos casos de casi
accidentes. Trabajar con CHEREAU y en
conjunto con CARSAT nos permite probar
una solucion nueva y facil de implementar
en las operaciones actuales.

Los equipos de CHEREAU sobre el terreno
han estado atentos durante todo este
proyecto.

Tras 8 meses de pruebas, la eficacia esta
resultando convincente y el uso diario es
totalmente transparente para nuestros
empleados, que pueden cargar y descargar
los vehiculos con total tranquilidad.

Me gustaria agradecer a todos los equipos
de STEF Quimper su compromiso con el
éxito de este proyecto guiado por la

"seguridad ante todo"".
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Utilice este cédigo QR para descubrir
Safeloading-C en video.




Nuestros otros logros en 2021

Data as a Service: el
vehiculo conectado en el
centro de la explotacién
del cliente.

Desde hace muchos afos, los
datos de los vehiculos resultan
fundamentales para la
organizacién y las operaciones
de nuestros clientes,
empezando por el frio, que
debe controlarse en toda la
cadena de suministro. Los datos
también se utilizaran para
anticipar las operaciones del
taller, optimizar las rondas,
controlar mejor los riesgos
asociados a los pinchazos y
mejorar el consumo de
combustible del conjunto de
carretera. Asi, la préxima
introduccioén obligatoria del
sistema de control de la
presién de los neumaticos
(TPMS) en los nuevos
semirremolques es una
oportunidad para conectar
todos los semirremolques
CHEREAU con una rentabilidad
de la inversién casi inmediata
para el cliente. De hecho, los
fabricantes de neumaticos
estiman que el consumo extra
vinculado a la mala presion de

los neumaticos es de alrededor
del 4 %. Basandose en el
kilometraje medio y en los datos
del Comité Nacional de
Carreteras (CNR), el ahorro que
se consigue con los neumaticos
siempre a la presion adecuada
es de casi 2000 eurosy 3
toneladas deCO; al afio y por
vehiculo.

Sorprendentemente, y de forma
bastante disruptiva en el
mercado, No vamos a imponer
un sistema telematico a
nuestros clientes, y por una
buena razén, generalmente
todos estan ya equipados.
Vamos a ofrecer una plataforma
de datos abierta en la que los
operarios telematicos podran
recuperar informacion
relacionada con los vehiculos de
los clientes y transmitirsela en
su formato habitual, mejorada
con datos adicionales.

Por ultimo, el corazén de la
explotacién no es solo la oficina
del operario, sino también el
conductor. Una aplicacién para
controlar y dirigir el
semirremolgque acompanara
nuestra oferta, incluyendo
nuevas funciones y ofreciendo
mayor seguridad.

=

Lo dijeron, ¢lo hicieron?

@ S
&P TESTIMONIO

Sébastien Lemoine,
Fundador y director
de visible digital

"Somos socios de

CHEREAU con los
gue compartimos muchos
valores comunes, como el cliente
en el centro de nuestras acciones
o la innovacion en beneficio del
cliente y del medio ambiente. La
politica Data as a Service de
CHEREAU nos atrajo porque es
pragmatica y disruptiva. Quién
mejor que el fabricante para
reunir todos los datos del vehiculo
y ponerlos a disposicion del
cliente, no a través de un sistema
propietario como ocurre en todas
partes, sino a través de un
sistema abierto que los operarios
telematicos pueden explotar
facilmente. Estos datos nos
permitiran optimizar el
seguimiento y la actividad de los
equipos, limitar el consumo de
combustible... en definitiva,
favorecer el cumplimiento de los
compromisos de RSE de nuestros
clientes comunes."

en los Objetivos 2021

Rendimiento alcanzado

= Ofrecer certificados de ahorro de
energia (CAE) a nuestros clientes:

< Ampliacién de la base de
contribuidores a la innovacién: la

verdadera novedad en este ambito, a

la espera de la introduccion del

es la participacion mas ampliay

"buzdén de ideas" para los empleados,

mientras este nuevo servicio esta
operativo para algunos grupos
frigorificos de uUltima generacion,
seguimos trabajando con nuestro
socio Co2 Service para que se incluyan
dos nuevas fichas en el programa
nacional de CAE: los sistemas
aerodinamicos para reducir el
consumo de las cabezas tractoras de
semirremolques y las carrocerias
superaisladas (VIP) para reducir la
necesidad de energia de los grupos
frigorificos.

profunda de los socios externos, y en
particular de los expertos comerciales
de los clientes, en nuestro proceso de
innovacion. Por eso hemos
establecido una colaboracién con
visible.digital, anunciada en Solutrans,
para nuestro futuro semirremolque
conectado.

=< Estandarizar la produccion de
opciones personalizadas: los trabajos
han comenzado, pero aun no han
concluido. A lo largo de una semana,

nuestro equipo de ventas escaned la
lista de 5000 sin cédigo (soluciones a
medida) disponibles y priorizé los que
se promocionarian como futuras
opciones en la tarifa CHEREAU. Este
proyecto continda en 2022.

< Revisar nuestros procesos de
fabricacion para integrar tecnologias
no contaminantes: dada la
aceleracion del despliegue de
vehiculos de "nueva energia", hemos
decidido dedicar un nuevo edificio a la
creacion de prototipos de estos
vehiculos (eléctricos y de hidrégeno).
Estard en funcionamiento a finales de
2022.

Objetivo 2022

Realizar nuestro proyecto de edificio dedicado a los vehiculos de nuevas energias.
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Conviccién sobre el Medio ambiente |
Proteger el medio ambiente y prepararse para el futuro es nuestra eleccion

Mejor conservacion,

mejor consumo

Una politica doble para conseguir
vehiculos frigorificos mas respetuosos
con el medio ambiente.

La realidad cientifica nos
obliga a reaccionar ante la
aceleracién del
calentamiento global y su
impacto sobre la vida en la
Tierra. Nuestro objetivo no
es polemizar sobre este
tema, sino aportar
soluciones concretas para
contribuir a un mundo
mejor. En Solutrans 2021, el
lema que resumia nuestra
postura era: mejorando
juntos. Pero podriamos
haber escrito "ser cada vez
mejores juntos", porque al
finy al cabo de eso se trata.

Este mejor o mejor se
expresa de dos maneras
complementarias: mejor
conservacion, limitando la
energia necesaria para el
funcionamiento de
nuestros vehiculos, y mejor
consumo, pasando del
"todo diésel" a energias mas
virtuosas. Cabe destacar que
nuestras ultimas
innovaciones estan
estrechamente relacionadas
con nuestra conviccion
medioambiental.

Debemos avanzar, y lo
haremos cuanto antes, hacia
la generalizacion del
aislamiento por vacio
mediante el despliegue de
nuestro proceso patentado
basado en la tecnologia VIP
(Vaccum Insulated Panel),
que reduce la energia
necesaria para la produccion
de frioy las emisiones de
gases de efecto invernadero
asociadas hasta un 25 %.
Junto con los grupos
frigorificos de ultima
generacion, deberiamos
acercarnos a un consumo
dividido por 2 en
comparacién con los
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materiales entregados en
2020, es decir, alrededor de
1,25a 15| por hora de media
respectoa25a3l/h
(respectivamente en fresco
y congelado) segun el CNR.
Ademas, la llegada de Vecto,
gue tiene en cuenta el
impacto de la aerodinamica
del semirremolque, deberia
favorecer el despliegue de
sistemas aerodindmicos que
limitan el consumo de la
cabeza tractora hasta en 2
litros por cada 100
kildmetros, segun nuestras
pruebas de larga distancia
realizadas en 2020.

Por ultimo, el uso
generalizado del TPMS
(sistema de control de la
presion de los neumaticos) y
su conectividad para que el
conductor tenga en cuenta
los fallos de presion de los
neumaticos permitira
optimizar el consumo de la
cabeza tractora y, por tanto,
sus emisiones, en torno a
un 4 %.

Ahora tenemos que ultimar
nuestra oferta de vehiculos
de nueva energia para pasar
del diésel a la electricidad.
Después del semirremolque
de hidrégeno, estamos
probando nuevas versiones
alimentadas por baterias,
por la red eléctrica y/o por el
eje con un generador y/o
paneles solares en opcion.
Estamos en la fase de
calificar cada configuracién
para las diferentes
actividades y tipos de uso de
nuestros clientes. El afio
2022 deberia permitirnos
finalizar las pruebasy
comunicar los primeros
resultados.

Yannig Renault,
Director Técnico,
Delanchy Transports

"CHEREAU nos

permite probar

nuevas tecnologias
para preparar el futuro, en
vehiculos maduros y fiables.

El semirremolque "nuevas
energias" demuestra la
pertinencia del generador
montado en el eje, sin repercutir
negativamente en el consumo
gracias a los accesorios
aerodindmicos."
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Utilice este cédigo QR para descubrir el
aislamiento VIP de CHEREAU Performance




Nuestros otros logros en 2021

Reduccion de los residuos: 8 %
de ahorro al aifo

Gracias a nuestro método (llamado
MFCA para los entendidos) y a los
esfuerzos de cada uno, bien
apoyados por nuestro programa de
animacion de la RSE y nuestro reto
medioambiental

(véase el capitulo sobre la conviccion
de los empleados), hemos
conseguido reducir
considerablemente el peso de los
residuos por vehiculo producido, de
918 a 830 kg. De estos residuos,
alrededor del 40% puede reciclarse
(madera, metales, cartdn, plasticos) y
el resto son residuos finales que,
lamentablemente, tienen que
enterrarse.

Estos se reducen de 535 a 488 kg por
vehiculo. Por supuesto, no vamos a
dejarlo asi, porque en nuestra
opiniéon sigue siendo demasiado. La
sensibilizacién de nuestros
empleados continda con nuestro
socio Les Champs Jouault, que, a
modo de recordatorio, nos acoge en
su vertedero para que podamos abrir
los ojos al impacto de los residuos
finales. 76 empleados ya han tenido
la oportunidad de visitar las
instalacionesy todos nuestros
nuevos jefes de equipo, el primer
eslabon de la cadena de gestion de
nuestros equipos de produccién, lo
estan haciendo ahora como parte de
su programa de integracién. Se trata
de una concienciacién importante y
necesaria para pasar a la accion.

ET—’ " Lo dijeron, ¢lo hicieron?

F 2
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Séverine Udo,
Responsable de medio
ambiente

y riesgo quimico

"A veces acompano
a grupos de
empleados a visitar el vertedero.
Lo que me sorprende cada vez es
el tamafo de la enorme fosa
(Ilamada alvéolo) que recibe los
residuos y la velocidad con la que
se llena entre cada visita. Evitar
los residuos finales debe ser una
prioridad."

Alicia Dauleux,
Ingeniera de Métodos
Logisticos

"Visualizar el
volumen de
residuos enterrados y descubrir el
lento proceso de descomposicion
me hizo tomar conciencia de la
cantidad de residuos que se
generan tanto en mi vida
profesional como personal. Esto
hace que proyectos como la
introducciéon de envases
reutilizables, que ayudan a
reducir estos volUmenes, tengan
mas sentido."

Rendimiento alcanzado
en los Objetivos 2021

< Desarrollar proyectos de
reduccién de residuos: |a
consecucion de este objetivo va por
buen camino, con un aumento del 8 %
este ano (véase el articulo anterior).

< Identificar nuevas fuentes de valor
para nuestros productos: hemos
encontrado nuevas salidas para
reciclar mas madera de la produccion.
Para las oficinas de nuestro nuevo
taller de chapa 4.0, reutilizamos dos

viejas carrocerias que se convirtieron

en oficinas. Nuestra sala de fotos para
el catalogo de recambios también se

hizo con una carroceria antigua.

< Industrializacién de la gama de
hidrégeno (H2): alin no se ha
alcanzado la fase de industrializacion y
estamos retrasados con respecto a
nuestra vision de 2019. Sin embargo,
hemos continuado el desarrollo de
nuestro producto con una nueva
version de la caja H2 presentada a
Solutrans. Dos nuevos
semirremolques estaran en

funcionamiento para los clientes antes
de finales de 2022.

< Publicar un primer informe de
RSE: ya se ha hechoy se agradece la
reaccion positiva tras leer nuestro
primer informe, original y pragmatico,
que describe quiénes somos y qué
queremos hacer.

Objetivo 2022

Identificar nuevas fuentes de valor para nuestros productos. Lanzar
un programa de evaluacion del ciclo de vida de nuestros productos.
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Utilice este cédigo QR para descubrir
CHEREAU Hydrogen Power H2.
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Recopilacion de los indicadores

Ambito
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA

MA

SOocC
SocC
SOoC
SOocC
SOC
SOoC
SOocC

SOC

GoB
GoB
GOB
GoB

GoB

MA: medio ambiente

SOC: social

GOB: gobernanza

16 CHEREAU | Informe de RSE | 2021

Indicadores

Consumos de energia por volumen en MWh / vehiculo

Evolucién anual del consumo de gas
y electricidad sobre el volumen total de produccién

Emisiones de GEI de los ambitos 1y 2 TeqCO2
Emisiones de COV
Volumen total de agua consumida en litros / vehiculo
Peso total de los residuos
Tasa de residuos recuperados

NuUmero de vehiculos de energia alternativa producidos a lo largo del afio

Plantilla por tipo de contrato (contrato temporal/contrato indefinido)
Porcentaje de hombres / mujeres en la empresa
NuUmero de estudiantes que se alternan
NUmero de promociones
NuUmero de acuerdos firmados
Contribucion en euros a la formacion

Numero de empleados formados en seguridad

TF2
(NUmero de accidentes con y sin baja por millén de horas trabajadas)

Clasificacion de CHEREAU como empleador en su territorio

Porcentaje de compras realizadas a productores regionales
(Grand Ouest)

Porcentaje de compras a productores nacionales

Inversiones a 3 anos

Valor total de las contribuciones fiscales locales
(@mbito regional)

Resultados

6,62 MWh/Veh.

+5,75 %

3836 TeqCO2

354 toneladas

42211

3055 toneladas

43 %

52

108 / 832

90 % /10 %

32

38

250 000 €

603

47

18 %

48 %

15106 471 €

1009 000 €




Nuestras ambiciones

Ambito
MA
MA
MA
MA
MA

MA

SOC
SOoC
SOC
SOC
SOoC
SOC
SOC
SOoC
SOC

socC

GoB
GoB
GOB
GoB
GoB

GOB

Ambiciones

Desarrollar el carrozado de los vehiculos de energia limpia

Aumentar el nUmero de vehiculos equipados con aislamiento
reforzado VIP

Identificar nuevas fuentes de valor para nuestros productos (nUmero
de vehiculos reutilizados)

Aumentar la cantidad de residuos recuperados
de nuestros procesos de fabricacion

Reducir nuestras emisiones de los ambitos 1y 2 TeqCO2

Reducir nuestro consumo de combustibles fésiles (gasolina y gasdleo)

Aumentar el indice de feminizacion de la empresa

Tasa de mujeres directivas frente a la proporcion de personal
femenino en la empresa

Mejora de las condiciones de trabajo
(Indice de satisfaccion de las condiciones de trabajo)

Seguir desarrollando la formacién en alternancia

Desarrollar la aportacion de ideas de mejora
por parte de nuestros empleados (NUmero de ideas de mejora /
empleado)

Desarrollar la aportacion de ideas de mejora
por parte de nuestros trabajadores (NUmero total de ideas de mejora)

Reducir el numero de riesgos en las actividades
(NUumero de eliminaciones de los riesgos ofrecidas en el afo)

Reducir la rotacion de personal para garantizar
su bienestar y un buen clima social

Reducir el nUmero de accidentes
(TF2)

Reducir la gravedad de los accidentes
(Indice de gravedad)

Aumentar el indice de satisfaccion de los clientes
Aumentar la tasa de servicio
Mejorar nuestro Net Promoter Score (NPS)
Continuacion de las visitas a fabricas
Ampliacion del numero de Soleau individuales

Desarrollar el nUmero de copatentes en colaboracion

Objetivos 2022

75

15

45 %

< 3836 TeqCO2

<15 848 MWh

>10 %

>10 %

> 74 %

> 32

300

120

<4%

>87 %

70 %

>58

> 52

Minimo 3

Minimo 1
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La RSE un tema clave para

nuestros accionistas

#0O]1

Amundi [

&SSEY MAMNAGEMENT

"Las cuestiones ESG son el centro de la
estrategia de inversion de Amundi Private
Equity Funds. CHEREAU es una empresa que
comparte perfectamente nuestra vision de
estos retos y que estd comprometida con la
transicion medioambiental y la aceleracion
de los retos sociales. Este informe es la
materializacion de una profunda conviccion
llevada por la direccion de CHEREAU, y mds
allg, de objetivos y acciones concretas en la
empresa."

H#0O5

CAISSE
D'EPARGNE

Normandie

Cf-\ pl T/:\L DEVELOPPEMENT

"Empresas como CHEREAU, lideres en su sector, demuestran que la transicion
energética es posible, sea cual sea el tipo de actividad, siempre que vaya
acompanada de una fuerte voluntad de desarrollar y proponer soluciones
innovadoras. Este compromiso se refleja en la politica global de RSE de
CHEREAU: es un compromiso con el futuro y es un ejemplo para los demds. Ser
accionista de CHEREAU permite a la Caisse d'Epargne Normandie, banco
cooperativo 100 % normando, certificado por BCorp y comprometido con su
territorio, apoyarlo en esta politica social".

#O2

HO6

bpifrance

SERVIR LAVENIR
NORMANDIA BPI FRANCIA

"A pesar de la incertidumbre del entorno, el
Grupo persigue activamente sus
compromisos de RSE en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas. Esta es la mejor respuesta
para su desarrollo a largo plazo.”

H#0O3

NORMANDIE

PARTICIPATIONS
"Normandie Participations tiene especial interés en apoyar a las empresas que
desean comprometerse con los criterios ESG. Defendemos una vision de los
impactos positivos de nuestras inversiones, en la propia organizacion, en la
sociedad y en el medio ambiente. Se trata de una politica reflexionada y a largo
plazo que influye en las elecciones, las decisiones y el comportamiento en el
corazon de la empresa. En un entorno global y competitivo complejo e incierto, la
RSE se ha convertido en un criterio fundamental para demostrar el compromiso
de una empresa con el crecimiento sostenible y responsable. Como fondo
regional, prestamos especial atencion a estos aspectos. The Reefer Group (TRG)
ha convertido la RSE en un elemento central de su estrategia de crecimiento.”

W,
W
 OUEST CROISSANCE

NANTES BORDEAUX PARIS

"El Grupo CHEREAU se compromete a
desplegar una politica de RSE compatible
con nuestra vision del papel que desemperia
la empresa en su dimensién social,
econémica y humana. Apreciamos
especialmente el enfoque de mejora
continua e innovacion al servicio de los
usuarios y de la lucha contra el cambio
climdatico.”

#0O7/

SODERO G

CATAL IFYESTISEUR DU GRAND CLLTT

"La RSE es una oportunidad para que cada empresa se pregunte sobre sus
impactos, tanto positivos como negativos, en su ecosistema (partes interesadas
internas y externas, medio ambiente, etc.) y ponga en marcha acciones para
reducir sus impactos negativos y maximizar sus impactos positivos. El Grupo
TRG es una de las empresas que estdn plenamente comprometidas con este
enfoque, en particular a través de varios proyectos para reducir el impacto del
carbono de los vehiculos producidos. Sodero Gestion, como inversor regional en
el Grand Ouest de Francia, estd encantado de apoyar al grupo en sus esfuerzos
en este ambito."

HO4

#0O3

UNEXO

"CHEREAU, lider en su mercado, siempre se
ha apoyado en la innovacion permanente
para desarrollarse y crecer. Gracias a ello,
lidera su sector en las tecnologias de ahorro
de energia siendo precursora en el desarrollo
del hidrégeno. Esto se refleja también en su
continua reflexion sobre la creacion de

equipos para contratar y retener habilidades,

y hacer crecer su marca de empleador en
beneficio de todos los empleados. Como
accionista a largo plazo, UNEXO estd atenta
a todas estas acciones. Estaremos al lado de
su presidente director general, Damien
DESTREMAU, y de la direccién en los
proximos anos para apoyarlos en su politica
de RSE."

—
< NCI

"Desde su creacion, NCI ha enfocado su actividad mds alla de la financiacion
de empresas regionales. Las empresas a las que apoya NCI son partes
interesadas en la actividad de NCI y se han sometido a un estudio en
profundidad. El andlisis de los riesgos medioambientales, sociales y de
gobernanza permite medir la madurez de un equipo de gestion y prever las
necesidades de apoyo especificas. Ademas, NCI forma parte del esfuerzo
comun para promover estos temas en la industria del capital de inversion mds
alld de los requisitos legales.”
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#0O9

"Nuestra presencia histdrica en las regiones nos permite afirmar con

a conviccion nuestra voluntad de anclar los centros de decision en
ey nuestros territorios, donde a menudo se encuentran los centros de

PICARDIE produccion. La creacion de riqueza genera el mantenimiento y la
wmsseint creqcion de puestos de trabajo permanentes y cualificados en el
corazon de los territorios, en condiciones sociales justas. Fiel a sus
valores de siempre, Picardie Investissement fomenta un crecimiento sostenible,
equitativo y compartido, creando las condiciones para generar un impacto
positivo en las empresas que apoya y en el territorio. Todas las nuevas empresas
supervisadas por Picardie Investissement estdn comprometidas con un proceso
de progreso, de modo que desarrollan sus actividades en condiciones que
concilian el interés econémico y la responsabilidad social de las empresas.”
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descarbonicemos el transporte
a temperatura controlada.
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En Francia, la flota de 30 900 semirremolques frigorificos con grupo
de frio diésel emite 500 000 toneladas de CO2 cada afo, solo para la

produccién de frio.

A escala europea, estas cifras
deberian multiplicarse por diez.
Desde 2016, con ROAD, el primer
prototipo de semirremolque
frigorifico del mundo que
funciona con hidrégeno, hemos
estado probando numerosas
soluciones para hacer mas
virtuoso el transporte a
temperatura controlada:
sustitucion del gaséleo por
hidrégeno, aislamiento en vacio
que permite un ahorro de energia
de hasta el 25 %, apéndices
aerodinamicos que ahorran
21/100 km para el tractor,
aligeramiento para aumentar la
carga util...

Paralelamente, también hemos
estudiado una version eléctrica
de bateria con eje de
recuperacion de energiay
paneles solares para la
produccién de frio y estamos
preparando la monitorizacion
electrénica de la presion de los
neumaticos.

Todas estas tecnologias estan en
proceso de industrializacion y
proporcionaran
fundamentalmente una cadena
de frio mas virtuosa con vistas a
una mejor conservacion al reducir
el consumo de energia.

Sin embargo, no hay nada ganado,
porque todo esto requiere
grandes inversiones, tanto para
nosotros, los fabricantes, como

para nuestros clientes, los
transportistas.

Mientras que el Estado y Europa
apoyan bastante bien los
experimentos con
semirremolques frigorificos de
hidrégeno a través de
convocatorias de proyectos, en lo
gue respecta a los "eléctricos de
bateria", todas las ayudas se
dirigen a las cabezas tractoras y
camiones rigidos (con 150 000
euros y 100 000 euros de ayuda
por vehiculo, respectivamente).

El apoyo a toda la industria es
esencial para que pueda probar,
validar, y luego producir y operar
las nuevas generaciones de
semirremolques frigorificos
eléctricos.

Durante el salén Solutrans 2021,
tuvimos el placer de recibir en
nuestro stand al Ministro de
Transportes, Jean-Baptiste
Djebarri. Este nos escuché
atentamente cuando le pedimos
ayuda para crear un gran parque
de demostracion a gran escala
para probar estos nuevos
materiales; por desgracia, a pesar
de una reunién posterior con uno
de sus asesores, todavia no se ha
concretado nada.

En cuanto a nuestras solicitudes
de CAE (Certificado de Ahorro de
Energia) para los sistemas "aéreos"
y para los aislamientos de nueva

generacion, o la homologacién de
los ejes de recuperacion de
energia, también aqui las cosas
estan tardando, demasiado.
Estamos dispuestos a trabajar aun
mas estrechamente con las
autoridades publicas para ganar
velocidad colectiva.

Al mismo tiempo, los camiones de
25,25 m de longitud, verdadera
solucién a la escasez de
conductores, siguen sin poder
probarse en Francia... Las zonas
francas florecen y los vehiculos
pesados no son bienvenidos en
muchos centros urbanos.
Trabajemos juntos mas
estrechamente a través de los
distintos organismos en los que
participamos (Transfrigoroute,
Fédération Francgaise de la
Carrosserie, METI, etc.) para pensar
en las mejores decisiones que
deben tomarse.

A través de estos pocos ejemplos,
me gustaria hacer un
llamamiento positivo a los
poderes publicos: "nuestra
industria de la cadena de frio
necesita su apoyo". Estamos
comprometidos, tenemos los
conocimientos técnicos,
ayudennos y facilitennos una
transicion energética voluntaria y
pragmatica; ésta se hara realidad.

Damien Destremau,
Presidente y Director General,
de THE REEFER GROUP y CHEREAU.

CHEREAU | Informe de RSE | 202119



CHEREAU, una empresa comprometida

Esta segunda edicién de nuestro
informe de Responsabilidad Social
Empresarial es una verdadera
continuacion de la primera,
publicada en junio de 2021.

Esta le permitira descubrir
nuestros éxitos y logros
colectivos, pero también nuestras
dificultades a la hora de llevar a
cabo determinados proyectos, ya
que este afo 2021 habra sido, una
vez mas, especial.

No queremos parafrasear nuestra
contraportada del afio pasado,
pero debemos recordar que, mas
alld de nuestra razén de ser, de
nuestras convicciones y
compromisos, formamos parte de
un enfoque profundamente
integrador de nuestro entorno en
el sentido mas amplio del término.

Dedicamos mucho tiempo a
cumplir nuestro papel de agente
profesional, econdmico y social con
NuMerosos organismos,
asociacionesy clubes.

Estamos convencidos de que las
empresas desempefan un papel
fundamental en la construcciéon
de un mundo mejor, ya que
reinen a mujeres y hombresy les
dan el impulso necesario para
pasar a la accién. Asi, cuando
CHEREAU toma la decisién, a
través de una de sus convicciones,
de "proteger el medio ambiente y
prepararse para el futuro", son 1000
personas las que la empresa
implica en esta preparacion. Esta
es nuestra vision de la empresa: un
agente social esencial y poderoso
que debe actuar por el bien de
todos.
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